
Organiseren en verslagleggen van verhoren & hoorzittingen M7277

Beschrijving van gegevensverwerking

Omschrijving Organiseren en verslagleggen van verhoren & hoorzittingen

Organisatie Autoriteit Consument en Markt

Directie Juridische Zaken

Referentienummer M7277

Doel van de verwerking

Het organiseren en verslagleggen van verhoren & hoorzittingen ter uitvoering van afdeling 3.4, 4.1.2, 5.2. en 7.2 van de 

Algemene wet bestuursrecht. 

Wettelijke verplichting.  Afdeling 3.4, 4.1.2, 5.2. en 7.2 van de Algemene wet bestuursrecht. Het betreft uitsluitend de 

werkzaamheden van de Verslagdienst ACM. Verslaglegging buiten de Verslagdienst om geschiedt voor 

verantwoordelijkheid van de desbetreffende directie. 

Betrokkene en gegevens

Betrokkene(n) Personen die deelnemen aan verhoren & hoorzittingen: medewerkers van ACM, medewerkers 

van ondernemingen, ondernemers , advocaten.

Persoonsgegevens Contactgegevens, waaronder begrepen maar niet beperkt tot NAW-gegevens, telefoonnummer 

en/of e-mailadres, en stem(opname), beperkte financiële gegevens.

Verzameldoel Het constateren van overtredingen of het in staat stellen van belanghebbenden om hun 

zienswijzen naar voren te brengen. Het organiseren en verslagleggen van  verhoren & 

hoorzittingen ter uitvoering van afdeling 3.4, 4.1.2, 5.2. en 7.2 van de Algemene wet 

bestuursrecht.

Bewaartermijn Geluidsbestanden worden bewaard conform "Protocol bewaren wissen 

geluidsbestanden".Schriftelijke verslagleggingen worden conform selectielijst Autoriteit 

Consument en Markt (ACM) en voorgangers van ACM bewaard. Deze bewaartermijn geldt voor 

bestanden en gegevens van de Verslagdienst ACM. 

Bron De gegevens worden aangeleverd door de betrokkenen zelf en/of uit eigen administratie ACM. 

Aanleverplicht Betrokkenen waren verplicht deze gegevens aan te leveren. Gevolgen bij het niet aanleveren: 

De geluidsopnames en verslagging zijn noodzakelijk voor een zorgvuldige vaststelling van de 

feiten. 

Automatische besluitvorming

Er is geen sprake van besluitvorming over persoonsgegevens op basis van automatisch verwerkte gegevens.

Printdatum: 01-05-2026 22:47 Pagina 1 van 2



Organiseren en verslagleggen van verhoren & hoorzittingen M7277

Ontvangers

Amberscript Global B.V., toezichtdirecties ACM, gehoorden, verhoorden, gemachtigde advocaten, gerechtelijke 

instanties.

Doorgifte buiten EU

Er is geen sprake van doorgifte van persoonsgegevens aan één of meer landen buiten de Europese Unie of aan een 

internationale organisatie.

Verantwoordelijken

Naam Autoriteit Consument en Markt, namens deze de directeur van de directie Juridische Zaken

Bezoekadres Muzenstraat 41 

2511WB Den Haag 

NEDERLAND

Postadres Postbus 16326 

2500BH Den Haag 

NEDERLAND

Gerelateerde verwerkingen

Deze verwerking bevat geen gerelateerde verwerkingen
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